VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost Amira, s.r.o., so sidlom: Konecna 8, Zalesie, ICO: 57 22 08 32, zapisanav
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka &. 191916/B DIC:
2122622711, tel. ¢.: +421 903 221 367, e-mail: s.seminska@gmail.com (dalej v texte ako
»POoSkytovatel”) je:

1. vlastnikom a prevadzkovatelom webovej stranky: www.seminska.sk

(Uvedena webstranka dalej v texte ako ,,webova stranka“ alebo ako ,,webstranka“ alebo ako
»internetovy portal®).

o Uzivatel je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si zakupi pristup k on-line
sluzbam, ktoré poskytovatel ponuka na zaklade zmluvného vztahu a tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej v texte ako ,,uZivatel®). Na G€ely pouzitia on-line sluzby je
nevyhnutna uspesna registracia uzivatela na webovej stranke poskytovatela, ¢im bude
uzivatelovi vytvoreny jeho vlastny registracny Ucet, do ktorého sa uzivatelovi budu
ukladat vSetky nim zakupené on-line sluzby poskytovatela.

e Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej v texte ako ,,VOP®) upravuju prava a
povinnosti poskytovatela, ako aj prava a povinnosti uzivatelov webstranok poskytovatela
a stanovuju podmienky, za ktorych im poskytovatel poskytuje svoje on-line sluzby.

o Tieto VOP su platné od 10.11.2025.

Zakladné ustanovenia

o Poskytovatel poskytuje uzivatelovi prostrednictvom ktoréhokolvek svojho internetového
portalu pristup, resp. uzivacie pravo k on-line sluzbam, ktorymi sa na ucely tychto VOP
rozumeju video nahravky uvedené na internetovom portaly poskytovatela vo forme on-
line kurzov (dalej v texte ako “on-line kurz*“ alebo ako ,,on-line sluzby®).

e On-line kurzom sa rozumie aj akykolvek jeho modul.
e On-line kurz kurz je digitalnym obsahom, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici.

e Uzivatel svojim zaregistrovanim sa na webovej stranke poskytovatela a stlacenim
tlacidla so slovhym spojenim ,,Potvrdte objednavku na internetovom portaly
poskytovatela dava svoje vyslovné potvrdenie o tom, ze bol oboznameny s tym, ze
sUcastou objednavky je povinnost zaplatit cenu on-line sluzby, Ze bol oboznameny s VOP
a zaroven tym dava svoj vyslovny suhlas s tymito VOP.

e Podmienky vyuzivania on-line sluzieb webovych stranok uvedenych v bode 1 vo
VSeobecnych ustanoveniach su:
1. Uspesna registracia na webstranke poskytovatela (poskytnutie svojich osobnych
Udajov potrebnych pre vytvorenie registracného



UcCtu a fakturacie),
2. vykonanie inych ¢innosti vyzadovanych poskytovatelom,
3. akceptacia podmienok stanovenych v tychto VOP,
4. akceptacia aktualneho cennika on-line sluzieb,
5. akceptacia Zmluvy o poskytnuti uzivacich pray,
6. udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov uzivatela.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatelom vznika:

1. uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte ako ,,Zmluva o
poskytnuti uZivacich prav® alebo ako ,,.zmluvny vztah“ alebo ako ,zmluva").
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav su tieto VOP
poskytovatela, ktoré su zavazné medzi zmluvnymi stranami. Zmluvny vztah
poskytovatela a uzivatela je platny az zaplatenim kipnej ceny on-line sluzby uzivatelom
uvedenej na fakture, hoci aj zalohovej, vystavenej poskytovatelom; a/alebo

2. odoslanim objednavky prostrednictvom internetového portalu a pouzitim prisluSného
pokynu ,,Potvrdte objednavku“. Objednavka sa tak stava zavaznou a na jej zaklade
dochadza k uzatvoreniu nepisanej Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav, z ktorej vznikaju
zmluvnym strandam vzajomné prava a povinnosti. Uzivatel uskutonenim objednavky
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a vyslovuje tak svoj suhlas so znenim tychto
VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy a su pre poskytovatela a uzivatela
zavazne.

Poskytovatel a uzivatel v tomto pripade uzatvaraju zmluvu uzatvorenu na dialku, pricom
predmetom predaja je pristup k digitdlnemu obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom
nosici.

Uzivatelovi vznika po vyplneni registracnych udajov a vyplneni objednavky povinnost
platby.

Zmluvny vztah poskytovatela a uzivatela je platny az zaplatenim ceny za uZzivacie pravo k
vybranej on-line sluzbe. V pripade, ak uzivatel nestihne uhradit fakturu, resp. platbu za
on-line sluzbu do terminu splatnosti, objednavka sa zrusi a Zmluva o poskytnuti
uzivacich prav tak zanikne.

V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajucich sa obsahu pravneho vztahu maju individualne dojednania obsiahnuté v
pisomnej zmluve odliSné od obsahu tychto VOP prednost pred tymito podmienkami.



e Uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav nedochadza medzi poskytovatelom a
uzivatelom k prevodu ziadnych prav dusevného vlastnictva. Pokial nie je dohodnuté inak,
uzivatel ma pravo vyuZzivat zakupené on-line sluzby vylu¢ne ako konecny uzivatel a to
spbsobom vyplyvajucim z povahy a Ucelu on-line sluzby a v sulade s tymito VOP. Nie je
povolené ich bez predchadzajuceho pisomného suhlasu kopirovat, rozmnozovat,
poskytovat tretej strane, publikovat alebo inak rozSirovat v akychkolvek médiach, resp.
akymkolvek spésobom.

On-line sluzby poskytovatela

e Pristup kinternetovym portalom aich pouzivanie je bezplatné. Obsah internetovych
portalov je tvoreny predovSetkym textami, fotografiami, obrazkami, audiovizualnymi
zaznamami, ktoré na tieto webové stranky umiestnil poskytovatel (dalej v texte ako
»obsah internetového portalu®).

¢ Obsahinternetového portalu je chranenym autorskym pravom poskytovatela alebo
tretich osob.

o Poskytovatel poskytuje uzivatelovi on-line sluzby uvedené v bode 1 v Zakladnych
ustanoveniach.

¢ Webstranka ponuka uzivatelovi prostrednictvom vytvorenia vlastného registracného
Uétu moznost zakupenia si PRISTUPU k nim vybranym on-line kurzom a/alebo ich
modulom, ktoré ponuka poskytovatel a ktoré su vo vlastnictve poskytovatela.

e On-line kurz je moderna forma vzdelavania, ktora je dostupna 24/7 (24 hodin denne, 7
dni v tyzdni). Kazdé video-Skolenie ma odliSny obsah a venuje sa roznym oblastiam
ludského zivota.

e On-line kurzy su nahravané externou spolo¢nostou.

e Obsahy on-line kurzov poskytuju rézni Skolitelia a lektori, ktori su v danom odbore
kvalifikovani.

e On-line kurz a/alebo ich modul si uZivatel vie pozriet iba vo svojom registratnom ucte.
Preto je registracia na webstranke poskytovatela nevyhnutna.

e Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi od zaciatku vzniku ich zmluvného vztahu zasielat
informacné e-maily a marketingové e-maily, pokial sa uzivatel neodhlasi z tejto
doplnkovej sluzby u poskytovatela alebo prostrednictvom zakliknutia linku uvedeného v
marketingovom e-maily od poskytovatela.



e On-line sluzby ponukané prostrednictvom internetového portalu su informacénymi
sluzbami.

e On-line kurzy a/alebo ich moduly uverejnené na internetovom portaly su chranené
autorskym pravom. Uzivatel berie na vedomie, Ze dodavané on-line sluzby su
predmetom duSevného vlastnictva a su chranené autorskymi pravami a ostatnymi
pravami duSevného vlastnictva, ktoré patria poskytovatelovi a/alebo Skolitelovi toho
ktorého on-line kurzu.

e On-line kurz si méze uzivatel zakupit aj vo forme jednotlivych modulov. To znamena, ze
pokial ma uzivatel zaujem o urcity on-line kurz, ale nie je si isty, ¢i by mu dany on-line
kurz priniesol o€akavany uzitok, mdze si zakupit prvd/alebo ktorukolvek inu ¢ast (modul)
nim pozadovaného on-line kurzu. Ked sa uzivatel rozhodne, po prvom, a tiez po druhom
module, Ze si chce dokupit cely zvySok daného on-line kurzu, doplati za zvySok on-line
kurzu alikvotnu ¢iastku zo sumy celého on-line kurzu. V pripade ¢asovo limitovanej akcie
on-line kurzu tento sp6sob kupy/doplatenia alikvotnej Ciastky nie je mozny.

Cena on-line sluzieb

e Cenaon-line kurzu je vzdy stanovena podla aktualneho cennika poskytovatela
pristupného na internetovom portaly poskytovatela. Zmluvné strany si vS8ak mézu cenu
za on-line sluzby dojednat aj individualne.

e Poskytovatel je opravneny menit cennik, Struktdru aj vySku cien za poskytované on-line
sluzby.

e Cenauvedena vo fakture, je cena za neobmedzeny pristup uzivacich prav pre konkrétny
pozadovany on-line kurz a/alebo jeho modul, ktory si uzivatel u poskytovatela objednal a
ktory je Specifikovany vo fakture, hoci aj zalohovej a je Specifikovany aj v Zmluve o
poskytnuti uzivacich prav.

e On-line kurz a/alebo jeho modul, ku ktorému si uzivatel zakupi neobmedzeny pristup, ma
uzivatel kedykolvek k dispozicii vo svojom registraénom ucte.

¢ Neobmedzeny pristup uzivacich prav k on-line sluzbe znamena najdlhSie po dobu:
a) aktivneho registracného uctu uzivatela a/alebo
b) odstranenim daného on-line kurzu z registracného uctu uzivatela.

e ZruSenim registracného UcCtu strati uzivatel vSetky uzivacie prava k on-line kurzom
a/alebo modulom, ktoré vo svojom registratnom Ucte mal zakupené a akékolvek platné
Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav zaniknu.



Odstranenim on-line kurzu a/alebo modulu z registracného Uctu uzivatela strati uzivatel
uzivacie pravo k odstranenému on-line kurzu a/alebo modulu a Zmluva o poskytnuti
uzivacich prav k odstranenému on-line kurzu a/alebo modulu zanikne. V pripade, Zze v
Zmluve o poskytnuti uzivacich prav je Specifikovanych viacero on-line kurzov, ku ktorym
uzivatel s platnostou zmluvy nadobudne uzivacie prava, je mozné spisat dodatok k takej
zmluve.

Uzivatel sa zavazuje riadne a v€as zaplatit cenu uvedenu vo fakture za poskytovanu on-
line sluzbu najneskdr k datumu splatnosti prislusnej faktury. V opacnom pripade sa
objednavka rusi,a teda zmluva zanika eSte pred zaCiatkom svojej platnosti.

Poskytovatel umoznuje uzivatelovi zakupit pre seba alebo pre iného darcekovy poukaz v
urcCitej peniaznej hodnote.

Uzivatel si nema pravo za darc¢ekovu poukazku narokovat finanénu nahradu.

Poskytovatel umoznuje uzivatelovi zakupenie si on-line kurzu aj na splatky. V takom
pripade je Uhrada ceny on-line kurzu rozdelena na tri (3) splatky a po kazdej Uhrade bude
uzivatelovi v jeho registracnom ucte spristupneny urcity po¢et modulov zakipeného on-
line kurzu. Tento sp6sob nakupu je viazany len na platbu prevodom.

Platobné a dodacie podmienky

Po prijati elektronickej objednavky a/alebo po uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti uzivacich
prav pri nakupe on-line sluzby ma uzivatel nasledovné moznosti platieb:

1. platba kartou - pri tejto volbe uzivatela nasleduje potvrdenie objednavky, ¢im bude
uzivatel automaticky presmerovany na platobnu branu. Ak ukonéi platbu korektne, je
uzivatel presmerovany opéat na internetovu stranku prevadzkovatela s pokynom, Ze mu
bol zaslany potvrdzujuci e-mail s prihlasovacimi udajmi (heslom) a fakturou. Tieto e-
maily sa odosielaju uzivatelovi automaticky. Tymto typom platby sa dé uhradit aj
daréekova poukazka.

2. platba prevodom - pri tejto volbe uzivatela nasleduje potvrdenie objednavky.
Nasledne budu uzivatelovi doru¢ené dva automatické e-maily, jeden s prihlasovacimi
udajmi (heslom) a druhy s potvrdenim a suhrnom jeho objednavky ako aj s udajmi k
platbe (bez faktury). Po pripisani platby na bankovy ucet prevadzkovatela bude
uzivatelovi vystavena a zaslana faktura a spristupni sa mu zakupeny on-line kurz v jeho
uzivatelskom konte. Tymto typom platby sa daréekova poukazka neda uhradit.

3. platba daréekovou poukazkou - v pripade, Ze uzivatel disponuje dar¢ekovou
poukéazkou, je potrebné, aby Cislo takejto daréekovej poukazky vlozil v nakupnom kosSiku
eSte pred dokonéenim objednavky. Automaticky sa uzivatelovi odpocita vySka sumy
darcekovej poukazky z ceny zakldpeného on-line kurzu a/alebo jeho modulu. Nasleduje
potvrdenie objednavky, po ktorom budu uzivatelovi doru¢ené dva automatické e-maily,
jeden s prihlasovacimi udajmi (heslom) a druhy s potvrdenim a sihrnom jeho



objednavky. V pripade nutnosti doplatenia ¢asti ceny zakldpeného on-line kurzu je mozné
zvolit len platbu kartou - vid' bod 1.

Platbu uzivatel vykona na zaklade vystavenej faktury a/alebo udajov k platbe zaslanych
uzivatelovi prostrednictvom e-mailu na sumu zodpovedajucu cene za poskytnutie on-
line sluzby podla aktualneho cennika s lehotou splatnosti 14 dni.

Obdobie trvania pristupu k on-line kurzu a/alebo jeho modulu sa zaCina diiom prijatia
platby na ucet poskytovatela, najneskdr do troch pracovnych dni po prijati tejto platby a
trva neobmedzene. Termin neobmedzene je vysvetleny v bode 5 v sekcii "Cena online
sluzieb".

Za zaplatenie uzivatelom objednanej on-line sluzby sa povaZzuje pripisanie finan¢nych
prostriedkov na ucet poskytovatela uvedeny vo fakture, hoci aj zalohove;.

Poskytovatel po pripisani finanénych prostriedkov na jeho ucet vyhotovi a zasle
elektronicky do registracného uctu uzivatela a/alebo na e-mailovu adresu uzivatela
konec¢nu fakturu v sulade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni, s ¢im uzivatel vyslovne suhlasi a nasledne zabezpedi poskytovatel
dodanie zaplatenej on-line sluzby do registracného uctu uzivatela.

V pripade odstupenia od Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav je poskytovatel povinny
vratit uzivatelovi vSetky platby, ktoré uzivatel uhradil v suvislosti s uzavretim takej
zmluvy. Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstupit od zmluvného vztahu s
poskytovatelom bez uvedenia dévodu do Strnéastich (14) dni od udelenia pristupu k nim
zakupenému on-line kurzu.

Platby budu uzivatelovi vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna,
ked bude poskytovatelovi doru¢ené oznamenie uzivatela o odstupeni od Zmluvy o
poskytnuti uzivacich prav.

Uhrada platieb bude uskuto&nend prevodom na Gget uzivatela, ak uZivatel vyslovne
nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez u¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Za dodanie on-line sluzby je povazované spristupnenie tejto on-line sluzby v
registratnom ucte uzivatela.



Prava a povinnosti zmluvnych stran
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

o Uzivatel berie navedomie a suhlasi s tym, zZe:

1. pre pouzivanie on-line kurzu platia rovnaké moralne, etické aj pravne pravidla ako pri
akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii;
2. poskytovatel modze bez predchadzajuceho suhlasu uzivatela odstrafiovat on-line kurzy
zregistracného uctu uzivatela len za kumulativheho splnenia nasledovnych podmienok:

a) poskytovatel musi uzivatela o takomto odstraneni on-line kurzu dopredu upozornit,
a to najneskér 30 kalendarnych dni pred odstranenim takéhoto on-line kurzu z
registracného uctu uzivatela,

b) uzivatel musi mat najmenej 12 mesiacov pristup k takémuto on-line kurzu od
aktivacie pristupu tohoto on-line kurzu a

c) odstranenie takéhoto on-line kurzu musi mat pravny zaklad v zmluve poskytovatela a
Skolitela toho ktorého on-line kurzu.
3. poskytovatel moze kedykolvek bez predchédzajuceho upozornenia alebo suhlasu
uzivatela prestat prevadzkovat ktorykolvek on-line kurz na svojom internetovom portaly;
4. poskytovatel smie kedykolvek skontrolovat, ¢i uzivatel pouziva on-line sluzbu v
rozsahu a za podmienok ustanovenych vo VOP, v sulade s pravnymi predpismi a pokynmi
poskytovatela a overit si ich dodrziavanie.

o Uzivatel sa zavazuje uviest pri registracii na webstranke poskytovatela pravdivé, uplné a
presné Udaje a pisomne oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny svojich poskytnutych
identifikacnych udajov. V pripade poruSenia tejto povinnosti su rozhodné udaje uvedené
v poslednej registracii uzivatela a uzivatel zodpoveda za Skodu tym poskytovatelovi
spbsobenu.

e Uzivatel sa zavazuje zaplatit cell cenu za objednany on-line kurz a v pripade potreby
preukazat tuto skutocnost dokladom o zaplateni.

o Uzivatel sa zavazuje, Ze na prihlasenie sa do svojho registracného Uctu na internetovom
portaly poskytovatela, pouzije maximalne 10 odliSnych zariadeni.

e Uzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje do svojho registracného uctu na
internetovom portaly poskytovatela pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim. Zaroven
je uzivatel povinny neposkytnut pristupové Udaje tretej osobe, v opacnom pripade je
poskytovatel opravneny:

1. pozastavit poskytovanie on-line sluzieb takémuto uzivatelovi,

2. zablokovat a/alebo zrusit uzivatelovi jeho registracny ucet na internetovom portaly
poskytovatela bez moznosti vratenia penazi uzivatela ¢i vytvorenia nového registracného
Uctu pre ucely obnovenia pristupu uzivatela k nim zakdipenym on-line kurzom,

3. uplatnit si ndhradu Skody a usly zisk od takéhoto uzivatela.

e Uzivatel ma pravo zmluvu s poskytovatelom pisomne vypovedat do Strnastich (14) dni
odo dia ozndmenia o zmenach poskytovanych on-line sluzieb alebo VOP. V takomto



pripade Zmluva o poskytnuti uzivacich prav zanika okamihom dorucenia pisomného
oznamenia na adresu poskytovatela.

DalSie prava a povinnosti uzivatela s $pecifikované vinom texte tychto VOP, v Zadsadach
o ochrane spracuvania osobnych udajov, v Reklamacnom poriadku a v pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje:

1. poskytnut pristup pre zaregistrovanych uzivatelov k on-line kurzu, a tak vyuZzivat on-
line sluzby uvedené na internetovom portali poskytovatela v sulade s VOP, za odplatu,
najneskor do 3 pracovnych dni odo dfia prijatia uhrady za on-line kurz,

2. poskytovat informacie tykajlce sa objednaného on-line kurzu,

3. vratit uzivatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuty, resp. obdobnym nahradnym
plnenim nekompenzovany on-line kurz.

Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do on-line sluzieb a tychto VOP.
Zmeny poskytovania on-line sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP
budu uzivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovom portali
poskytovatela alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doru¢enej na znamu
elektronicku adresu uzivatela.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line sluzieb z
doévodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez predchadzajuceho oznamenia
uzivatelovi €i jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnu na zrealizovanie nutnej spravy,
udrzby a/alebo opravy.

Poskytovatel je opravneny spristupnovat vo svojich on-line sluzbach reklamu v zmysle
platnych VOP pre uverejfiovanie inzercie v periodikach a elektronickych médiach
poskytovatela, a to aj reklamu kontextovo cielenu.

PoruSenie VOP uzivatelom opravinuje poskytovatela na odstranenie on-line sluzby z
registracného Uctu uzivatela, k okamzitému preruSeniu a/alebo zastaveniu poskytovania
on-line sluzieb a k zablokovaniu pristupu uzivatela k uz zakipenym on-line sluzbam. Ak
bude pristup z dévodu preukazaného porusenia VOP uzivatelovi zablokovany, kon¢i
driom takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost a t¢innost Zmluvy o
poskytnuti uzivacich prav medzi poskytovatelom a uzivatelom, pripadne aj jeho
registracia, pricom narok poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Dal$ie préva a povinnosti poskytovatela st $pecifikované v inom texte tychto VOP, v
Zasadach o ochrane spracuvania osobnych udajov, v Reklamaénom poriadku a v
pravnych predpisoch Slovenskej republiky.



Doba trvania zmluvného vztahu

Zmluva o poskytnuti uzivacich prav medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorena na
dobu urcitd, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Do doby ukoné&enia Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav budud vsetky nevyfakturované
a/alebo neuhradené penazné pohladavky a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy vyrovnané
najneskor do Strnastich (14) dni od ukoncenia tejto zmluvy.

Zmluva o poskytnuti uzivacich prav zanika v pripadoch stanovenych vo VOP, a to najma:
1. UPLYNUTIM DOBY, NA KTORU BOLA ZMLUVA DOJEDNANA

a) Minimélna dizka uzivacich prav je 12 mesiacov. Zmluva na dobu uréitt sa
automaticky predlzuje o 12 mesiacov v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran v lehote do
30 dni pred uplynutim doby uzivacich prav nedoruéi druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie, Ze nema zaujem na dalSom trvani zmluvy. Vzor takéhoto oznamenia je
uvedeny v spodnej ¢asti tychto VOP ako ich priloha.

2. PISOMNOU DOHODOU
3. VYPOVEDOU

a) Uzivatel je opravneny vypovedat Zmluvu o poskytnuti uzivacich prav pisomnou
formou prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu sidla poskytovatela alebo
prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovu adresu: info@mindful-life.eu. Vzor
formuldra na vypoved od Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav je uvedeny v spodnej Casti
tychto VOP ako ich priloha.

b) Uzivatel je opravneny vypovedat Zmluvu o poskytnuti uzivacich prav kedykolvek od
udelenia pristupu k nim zakipenému on-line kurzu, bez akéhokolvek prava na vratenie
sumy vrateného on-line kurzu.

c) Vypovedou Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav straca uzivatel uzivatelské prava k
nim zakupenému on-line kurzu a podla ziadosti uzivatela méze ddjst aj k zruSeniu jeho
registracného uctu.

d) Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu o poskytnuti uzivacich prav bez
predchadzajuceho suhlasu uzivatela a odstrarfiovat on-line kurzy z registratného uctu
uzivatela len za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

d)1. poskytovatel musi uzivatela o takomto odstraneni on-line kurzu dopredu
upozornit, a to najneskdr 30 kalendarnych dni pred odstranenim takéhoto on-line kurzu z
registracného uctu uzivatela,

d)2. uzivatel musi mat najmenej 12 mesiacov pristup k takémuto on-line kurzu od
aktivacie pristupu tohoto on-line kurzu a

d)3. odstranenie takéhoto on-line kurzu musi mat pravny zaklad v zmluve
poskytovatela a Skolitela toho ktorého on-line kurzu.

4. PISOMNYM ODSTUPENIM OD ZMLUVY O POSKYTNUTI UZIVACICH PRAV

a) UzZivatel je opravneny uplatnit svoje pravo na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti
uzivacich prav pisomnou formou prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu sidla
poskytovatela alebo prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovu
adresu: s.seminska@gmail.com (odporuca sa uviest v predmete emailu ,,Odstupenie od
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zmluvy“). Vzor formulara na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav je
uvedeny v spodnej Casti tychto VOP ako ich priloha.

b) Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstupit od zmluvného vztahu s
poskytovatelom bez uvedenia dévodu do Strnastich (14) dni od udelenia pristupu k nim
zakupenému on-line kurzu, s pravom na vratenie sumy vo vysSke 100 % z ceny vrateného
on-line kurzu. Pre zachovanie 14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvného vztahu je
potrebné, aby uzivatel odoslal pisomné odstupenie od zmluvy najneskér v den uplynutia
lehoty na odstupenie od zmluvného vztahu. Na neskorSie doruc¢ené odstupenie sa
neprihliada.

c¢) Odstupenim od Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav straca uzivatel uzivatelské pravo
k nim zakiupenému on-line kurzu a podla ziadosti uzivatela méze dojst aj k zruSeniu jeho
registracného uctu.

V zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky a spotrebitelského prava Eurépskej tnie
ma kazdy spotrebitel pravo na odstlupenie od zmluvy. Poskytovatel a uzivatel vSak v
tomto pripade uzatvaraju zmluvu uzatvorenu na dialku, pricom predmetom predaja je
pristup k digitalnemu obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici. Podla smernice
EU 2011/83/EU o pravach spotrebitela a zakona &. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, maju spotrebitelia pravo na odstupenie aj od spotrebitelskych zmliv
uzatvorenych na dialtku. V ur€itych pripadoch vSak spotrebitel nema pravo odstupit od
takejto zmluvy. Jednym z takychto pripadov je podta smernice EU 2011/83/EU a § 7 ods.
6 pism. ) zakona &. 102/2014 Z. z. aj zmluva uzatvorena na dialku, predmetom ktorej je
dodanie digitalneho/elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosici.

Poskytovatel si je preto vedomy, zZe uzivatelia, ktori si zakupia pristup ku on-line kurzom
cez internetovy portal poskytovatela, nemaju zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v
pripade splnenia podmienky uvedenejv 8 7 ods. 6 pism. l) zdkona €. 102/2014 Z. z..

Poskytovatel vSak chce a aj bude poskytovat vSetkym svojim uzivatelom pravo na
odstupenie od zmluvy napriek tomu, Ze v pripade daného spotrebitelského vztahu na to
poskytovatel, za splnenia ur¢itych zakonnych podmienok, nie je zo zakona povinny.

Poskytovatel tymito VOP zarucuje kazdému uzivatelovi jeho internetovych portalov pravo
bez oddévodnenia zrus§it spotrebitelski zmluvu do 14 dni odo dna prevzatia pristupu

k zakupenému digitdlnemu obsahu (on-line kurzu) a to maximalne za 3 plne zaplatené
on-line kurzy. To znamena, Ze ak uzivatel odstupi od zmluvy s poskytovatelom v zmysle
3.bodu, pism. d) v tejto sekcii tychto VOP trikrat (3), zaplatenim akejkolvek dalSej
zalohovej faktury za on-line kurz dava uzivatel vyslovny suhlas a ¢estne vyhlasuje, ze bol
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od dalSej
zmluvy.



V pripade odstupenia od zmluvy uzivatelom, je tento uzivatel zbaveny akychkolvek
zavazkov obsiahnutych vo VOP.

Poskytovatel refunduje vSetky platby uzivatela, ktoré od neho prijal, a to prostrednictvom
rovnakych platobnych prostriedkov, aké boli pouzité na nakup pristupu ku on-line kurzu.

V pripade, ak uzivatel odstipi od zmluvy s poskytovatelom neskér ako do 14. dfia odo
dna prevzatia pristupu k zakupenému digitalnemu obsahu (on-line kurzu), straca tento
uzivatel akékolvek pravo na vratenie kipnej ceny za pristupy k zakipenym on-line
kurzom.

Uzivatel v pripade zruSenia svojho registracného uctu strati akykolvek pristup k nim uz
zakupenym on-line kurzom.

Zodpovednost za vady a nahrada Skody

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

1. nim poskytované on-line sluzby poskytuje bez pravnych vad a Ze je opravneny
poskytovat k nim uzivacie prava,

2. zodpoveda uzivatelovi za umoznenie pristupu k platenym on-line sluzbam v rozsahu a
podla formy dohodnutej v Zmluve o poskytnuti uzivacich prav a v tychto VOP,

3. informacie poskytnuté a spristupnené v on-line kurzoch nie su zavazné a maju
informativny charakter, nie si odporuc¢anim, ponukou ani navrhom na uzavretie zmluvy,
ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP,

4. nezodpoveda a neposkytuje uzivatelovi ziadnu zaruku za nepretrzité alebo bezchybné
fungovanie internetovych portalov, za odkazy na iné internetové portaly ani za rychlost
uzivatelom pouzivaného internetového pripojenia,

5. nezodpoveda uzivatelovi za akékolvek priame ¢i nepriame Skody spésobené
postupom uZzivatela alebo tretich os6b na zaklade poskytnutia informacif
poskytovatelom,

6. nezodpoveda za Uspechy, ¢i neuspechy plyndce z vyuzitia informacii uzivatelom,

7. nezodpoveda za Skodu spb6sobenu uzivatelovi najma, nie vSak vyluéne, tym, ze
uzivatel uviedol nepravdivé alebo neuplne Udaje pri svojej registracii na internetovom
portaly, alebo ak neposkytol bezodkladne poskytovatelovi dostato¢nu sucinnost pri
poskytovani on-line sluzby, alebo ak akymkolvek sp6sobom pozmenil obsah
poskytovatelom poskytnutych dokumentov v sdvislosti s poskytnutim on-line sluzby,

8. nezodpoveda za Skodu spOsobenu uzivatelovi alebo tretim osobam v désledku
nespravneho, nedovoleného alebo protipravneho uzivania internetovych portalov,

9. nezodpoveda za virusy alebo iné napadnutia pocitacového systému alebo inych
technickych zariadeni pouzivatelov internetového portalu,

10. nezodpoveda za Skody, ktoré boli spésobené chybnym pripojenim sa na internetové
portaly; ochrana pocitaca, pripadne Udajov nachadzajlcich sa v pocitaci uzivatela
zatazuje uzivatela,

11. prepojenia na internetové stranky tretich osob, ktoré sa nachédzaju na internetovom



portaly poskytovatela, su poskytované s cielom zvySenia pohodlia uzivatelov;
prechodom na tieto prepojenia uzivatel opusta internetové prostredie poskytovatela;
poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych stranok tretich os6b ani ich Ziadnym
spbsobom nekontroluje.

Zodpovednost poskytovatela v pripadoch preruSenia alebo obmedzenia poskytovania
on-line sluzieb z dévodov na strane poskytovatela je vocCi uzivatelovi obmedzena len na
povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto povinnost vSak poskytovatel
nema v pripade uplného zastavenia poskytovania on-line sluzby v sulade s VOP.

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam. V
pripade vzniknutia Skody sa zmluvné strany taktiez zavazuju k minimalizacii vzniknutych
§kod.

Obe zmluvné strany:

a) zodpovedaju za Skodu, ktorud sposobi jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane
porusenim svojich povinnosti z tychto VOP;

b) nezodpovedaju za omesSkanie sp6sobené omeskanim s plnenim zavazku druhej
zmluvnej strany;

¢) nezodpovedaju za Skodu spésobenu omeskanim druhej zmluvnej strany s jej vlastnym
plnenim.

Alternativne rieSenie sporov

Ug&elom tohto &lanku VOP je informovat uzivatela, ktory je spotrebitelom, o moznosti a
podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi poskytovatelom a uzivatelom.

V pripade, ze uzivatel nie je spokojny s vybavenim svojej objednavky alebo dodanou on-
line sluzbou, ma pravo podat reklamaciu v zmysle Reklamac¢ného poriadku
poskytovatela, ktory je verejne dostupny na internetovom portaly poskytovatela. Pokial
reklamacia uzivatela nebola vybavena k jeho spokojnosti alebo sa domnieva, ze
poskytovatel mohol porusit jeho prava, méze podla zakona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonoy,
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi
uzivatelom a poskytovatelom. Uzivatel mbze svoj spor s poskytovatelom rieSit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna in§pekcia, na ktord sa moze uzivatel obratit.



Uzivatel sa mbze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Uzivatel mbze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom
platformy alternativneho rie$enia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. m&ja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov
on-line, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o rie$eni spotrebitelskych sporov on-line) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

Odkaz na platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
poskytovatelom a uzivatelom, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
podla ust. § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. mbze od uzivatela pozadovat ihradu poplatku za
zacatie rieSenia sporu do vysky 5 eur s DPH. Navrh méze uzivatel podat spésobom
uréenym podla ust. § 12 Zadkona 391/2015 Z. z. alebo kliknutim na internetovu stranku.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené tymito VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma, nie v8ak len, zdkonom ¢&. 513/1991
(Obchodny zakonnik), a v pripade, Ze uzivatelom je spotrebitel, ktory pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania sa tento zmluvny vztah riadi zakonom ¢. 40/1964 Zb.
(Obciansky zakonnik), zakonom €. 250/2007 Z. z. (Zakon o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov) a zakonom €. 102/2014 Z. z. (Zakon o ochrane spotrebitela pri
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Tieto VOP stracaju uc¢innost dhom nadobudnutia u¢innosti neskorsich VOP. Ak uzivatel
najneskor do Strnast (14) dni odo dria zverejnenia oznamenia o zmenach v poskytovani
on-line sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami,
povaZzuju sa zmeny za odsuhlasené uzivatelom a su voci nemu uc¢inné driom ucinnosti
zmeny.

Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom
portali poskytovatela a v tlatenej podobe su k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej
republike. Zaroven akékolvek reklamacie uzivatelov v postaveni spotrebitelov budu
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vybavované v zmysle zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. Reklamaciu je
potrebné uplatnit pisomne na adrese poskytovatela. BlizSi postup je uvedeny v
Reklamacnom poriadku poskytovatela, ktory je verejne dostupny na internetovom
portaly poskytovatela.

Pripadna neplatnost niektorej Casti tychto VOP nema vplyv na platnost a ucinnost
ostatnych dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast VOP neplatnou alebo sa neplatnou
stane neskor, pouZije sa na Upravu vztahov zmluvnych stran zakonna uprava, ktora je
svojou povahou najblizSia neplatnému ustanoveniu.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek menit, pricom vzmluvnom vztahu s
uzivatelom na zaklade uplatnenia objednavky bude platit vzdy ta verzia VOP, ktora bola
zverejnena internetovych portaloch poskytovatela, eventualne pristupna v mieste sidla
poskytovatela ako platna verzia v ase zadania objednavky, na zaklade ktorej doslo k
uzavretiu zmluvy.

Podmienky inzercie a dalSich reklamnych sluzieb na webovych portaloch su zaistené na
zaklade samostatnej dohody medzi poskytovatelom a zaujemcom o tieto sluzby.
Navstevou internetového portalu a jeho pouzivanim uzivatel prejavuje svoj suhlas so
zobrazovanim cielenej reklamy tretich os6b, a to na zaklade pouzitia suborov cookies,
spracovanych prostrednictvom internetovych stranok tychto osob.



